Tingstad Forsaljningsvillkor

Faststalld 2025-06-30

Tillamplighet

AB Tingstad Pappers (nedan kallad Tingstad) forsaljningsvillkor géller fran och med 2025-06-30 och ersatter tidigare av Tingstads
publicerade forsaljningsvillkor. Forsaljningsvillkoren galler vid forsaljning till féretagskunder och privatpersoner om inget annat
avtal finns tecknat.

1. Allmanna villkor
Pa var e-handel &r vara priser presenterade exklusive moms som standard, for dig som vill handla inklusive moms gar det vilja
genom instdllning i varukorgen. Vi offererar garna vid storre kvantiteter.

Priser avser per enhet. Vara forpackningar bryts ej.

Vid kampanitillfdllen kan inte priser kombineras med andra erbjudanden, avtal och/eller rabatter. Lokala avvikelser kan
forekomma. Tingstad reserverar sig for valutakursforandringar och férbehaller sig ratten att justera priser och avgifter. Prisernai
var e-handel kan skilja fran priserna i vara fysiska butiker.

Tingstad tillampar NPA-avgift pa de produkter som faller under producentansvar for férpackningar.

Tingstad reserverar sig for tryckfel och felaktig information paverkade av tekniska och manskliga fel.

2. Priser och Betalning

Vid fakturering tillampar Tingstad 30 dagar netto fran fakturadatum, samt vid betalning efter forfallodagen debiteras
drojsmalsranta 12 %. Administrativ avgift tillkommer pa 50kr per pappersfaktura.

Butik: | butik ges foretagskunder mojlighet att handla mot faktura. Kundkort med kundnummer samt godkand legitimation
maste kunna uppvisas.

E-handel: Webbkunder genomgar kreditupplysning i samband med kundregistrering och den ligger till grund for den erhallna

kreditgransen.
Kreditupplysning: Tingstad forbehaller sig ratten till att ta kreditupplysning vid behov.

Kontokort: Du kan alltid kdnna dig trygg i att handla med kort utstéllda av VISA eller MasterCard pa Tingstads webbplats. Vi
samarbetar med Nets. Nets uppfyller marknadens, samt vara egna villkor for sékra internetbetalningar genom att erbjuda
beprévade och sdkra betallésningar for Internet.

Nar du betalar med kort skickas du vidare till en sdker sida med SSL-certifikat hos Nets, dar du tryggt fyller i dina kortuppgifter
och genomfor betalningen. Nar betalningen har godkéants skickas du tillbaka till Tingstads webbplats dar du far en bekréaftelse pa
att ditt kop ar genomfort. Vi sparar av sdkerhetsskal aldrig dina kortuppgifter hos Tingstad.

3. Frakt

Tingstad debiterar frakt enligt gallande prislista.

4. Leveranser

Tingstad skickar varor 6ver hela Sverige. Antalet leveransdagar och deadline fér bestéllning varierar beroende pa vart i landet
leveransen skall ske. Leverans av Er bestéllning sker enligt vart turregister. Leveranstiden for lagerforda varor ar normalt 1-2
arbetsdagar vid order fore klockan 12.00. Vanligen se din leveransinformation i kassan eller under menyn Mina sidor — Mitt
konto i Webbhandeln eller kontakta Kundservice for vidare information.

Leveranskontroll: Kontrollera alltid leveransen. Ar férpackningen skadad ber vi dig spara emballaget och anmila drendet direkt
till Tingstads Kundservice. Ar godset skadat under leveransen anmils drendet direkt till keriet.

Inbarning: Leverans sker fram till dorr vid leveransadress. Inbarning till anvisad plats av gods kan erhallas som extra tjanst av
Tingstad. Kostnaden for tjansten debiteras enligt gallande prislista.
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Telefonavisering: Om avisering 6nskas fore leverans av bestallning, kan extratjansten telefonavisering bestallas. Du anger det
telefonnummer som du vill bli kontaktad p3, sa ringer transportéren fore leverans. Kostnaden for tjansten debiteras enligt
gallande prislista.

EUR-Pall: Leveranser som sker pa EUR-pall debiteras enligt géllande prislista. Képaren har ansvaret for att leverans- och
faktureringsuppgifter meddelas Tingstad.

5. Retur och reklamation

Returer: For dig som foretag tar Tingstad inte bestédllda varor i retur.

Reklamation: Reklamation av felleveranser eller felaktiga varor skall ske inom 8 dagar fran ankomstdag. Transportskador
reklameras omgaende till Kundservice. Skador pa varan ska reklameras utan oskaligt uppehall. Kontakta Kundservice fér mer
information om tillvagagangssatt.

Garanti: Garantier lamnas i de fall det ar applicerbart, fran tillverkaren av produkterna. Tingstad lamnar inget utéver
tillverkarens garantivillkor.

Butik: | butik géller 6ppet kop i 8 dagar for varor som &r i saljbart skick, dvs. helt felfri och i originalférpackning mot uppvisande
av kvitto. Undantag &r specialbestéllda varor som endast far returneras efter 6verenskommelse i samband med bestallning och
endast i den butik dar 6verenskommelsen ingicks.

Privatperson: Om du har angett att handla som privatperson sa klassas du som privatperson och omfattas darmed av
konsumentskyddslagen. | den ingar bland annat ratten till 14 dagars angerratt pa distanshandel. En returkostnad tillkommer,
beroende pa mangden varor som returneras. Vi fel fran var sida tillkommer ingen extra kostnad.

6. Bedrageri

Tingstad Papper polisanmaler bedrageriforsok. Vi lamnar all information till polisen for att vara behjalplig vid utredning.

7. Agarforbehall

Produkterna forblir Tingstads egendom tills de till fullo har betalats. Képvillkoren anses accepterade vid bestéllning. Tvister angaende
tolkningar eller tillampning av dessa kopvillkor och dérmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoéras enligt svensk lag.

8. Profilprodukter

Eventuella kostnader for klichéer och original tillkommer vid tryck. Debitering for grafiska- & klichékostnader kommer ske vid
annullering av order. Vi forbehaller oss ratten till 6ver- och underleverans med ca 20 % av den avtalade kvantiteten.

Upphovsratt: Forslag, utkast, ritningar, korrektur eller andra dokument kopplade till anbud tillhér Tingstad och far darfor inte
visas for tredje part.

Se detaljerade regler i bilaga 2.

9. Force Majeure

Vid eventuell Force Majeure halls vi inte ansvariga for omstandigheter som ar utom kontroll samt orsakas av omstandigheter
som vi inte rar 6ver. Exempel pa detta ar krig, myndighetsatgard, strejk, miljokatastrofer eller liknande forhallanden.
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Bilaga 1

Tingstads dataskyddspolicy.

Sa har hanterar vi dina personuppgifter

Tingstad bryr sig om din personliga integritet. For att kunna erbjuda vara produkter och tjanster behdver vi behandla era
personuppgifter. Vi varnar om din integritet och samlar inte in fler uppgifter an vad som behdvs. Vi sdljer heller inte vidare
uppgifterna till tredje part.

Denna dataskyddspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver dven dina rattigheter och
hur du kan gora dina rattigheter gallande.

Genom att bestilla eller anvanda Tingstads produkter eller tjanster accepterar du var dataskyddspolicy och var behandling av
dina personuppgifter. Du godkanner ocksa att Tingstad anvander elektroniska kommunikationskanaler for att kommunicera och
skicka information till dig.

Det &r viktigt att du laser och forstar var dataskyddspolicy innan du bestaller eller anvander vara tjdnster och produkter. Har du
nagra fragor om var dataskyddspolicy kan du alltid kontakta oss pa dataskydd@tingstad.se.

INSAMLING OCH ANVANDNING AV DATA

Vilken information samlar vi in?

Information som du ger till oss

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv och ditt foretag pa ett antal olika satt, sdésom néar du
bestaller vara produkter eller tjanster eller nar du kontaktar oss pa var hemsida, per e-post, brev eller telefon, nar du anmaler
dig till nyhetsbrev eller interagerar pa vara sociala medier.

Denna information kan vara:

Person- och kontaktinformation — Féretagsnamn, organisationsnummer, adressinformation, namn, e-postadress,

mobiltelefonnummer.
Betalningsinformation — Fakturaadress, leveransinformation, referensperson, annan faktureringsinformation.

Information vi samlar in om dig
Nar du kommer i kontakt med oss kan vi samla in information om:

Person- och kontaktinformation — Foretagsnamn, organisationsnummer, faktura och leveransadress, namn, e-postadress,

mobiltelefonnummer.
Information om produkter/tjanster — Detaljer kring de produkter/tjanster du har kopt.
Finansiell information — Kreditvardighet.
Historisk information — Tidigare kop, betalnings- och kredithistorik.

Information om hur du interagerar med Tingstad — Hur du anvander vara produkter och tjanster, inklusive svarstid for sidor,
nedladdningsfel, hur du nddde och lamnade tjansten, saval som orderbekraftelse nar vi kontaktar dig.

Enhetsinformation — T.ex. IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon, geografisk information,
operativsystem, plattform och skarmupplosning.

Geografisk information — Din geografiska placering.

Information som du ger oss, saval som t.ex. finansiell- och historisk information dr noédvandig for att inga ett avtalsforhallande
med oss, eller for andra syften. Det kan till exempel vara for att vi skall kunna forbattra var information till er men dven vara
produkter och tjanster.
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Vad gor vi med informationen?

Tillhandahalla, utgéra och férbattrar vara produkter/tjanster

All data anvands for att tillhandahalla, utféra och férbattra Tingstads produkter och tjanster till vara kunder. Tingstad behandlar

personuppgifter for féljande syften baserat pa féljande lagliga grunder.

Nar du bestaller produkter, tjanster och tecknar avtal med oss

Kategori av uppgifter Personuppgifter

Foretagsuppgifter Foretag/organisation
Organisationsnummer
Adressuppgifter (leverans &
faktura)
Faktureringsinformation

Kontaktuppgifter Namn
E-post

Telefonnummer

Tjdnste- och Produktinformation
produktinformation Tjansteinformation

Réttslig grund: Utfora vara kontraktuella atagande gentemot dig.

Nar du kontaktar oss via webbformular

Kategori av uppgifter Personuppgifter
Kontaktuppgifter Namn
E-post

Telefonnummer

Foretagsuppgifter Foretag/organisation

Arendeinformation Meddelande

Réttslig grund: Utfora vara kontraktuella dtaganden gentemot dig och berattigat intresse.

Nar du kontaktar oss via e-post eller telefon

Kategori av uppgifter Personuppgifter
Kontaktuppgifter Namn
E-post

Telefonnummer

Foretagsuppgifter Foretag/organisation
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Kategori av uppgifter Personuppgifter

Arendeinformation Meddelande

Réttslig grund: Utfora vara kontraktuella dtaganden gentemot dig och berittigat intresse.

Nar du far information eller erbjudanden fran oss via nyhetsbrev

Kategori av uppgifter Personuppgifter
Kontaktuppgifter Namn
E-post
Branschtillhérighet

Réttslig grund: Berattigat intresse och Samtycke.

Nar du ar identifierbar pa bilder och film som vi publicerar

Kategori av uppgifter Personuppgifter

Foto/video Fotografier
Mingelbilder
Videofilmer

Réttslig grund: Utfora vara kontraktuella dtaganden gentemot dig eller beréattigat intresse eller samtycke.

Nar du deltar i vara kvalitetsuppfoljningar och kundnéjdhetsundersdkning

Kategori av uppgifter Personuppgifter
Kontaktuppgifter Namn
E-post
Foretagsuppgifter Foretag/organisation
Arendeinformation Svar och omddémen
Svar pa fragor i [6ptext

Rattslig grund: Berattigat intresse och samtycke.

Kommer vi dela din information vidare?

Vi kommer aldrig sélja vidare dina personuppgifter till tredje part utan din tillatelse
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Vi kan komma att dela dina personuppgifter till leverantorer eller underleverantorer for att kunna utfora vara ataganden
gentemot dig. Vi foljer legala, tekniska och organisatoriska krav for att din information skal hanteras sakert.

Leverantdrer och underleverantérer sasom bolag inom
Tingstads koncern - Tingstad kan komma att dela dina personuppgifter till leverantorer eller underleverantorer for utférandet av
vara kontraktuella dtaganden gentemot dig och for andra syften som framgar i den har Dataskyddspolicyn.

Kreditupplysningsféretag och liknande leverantérer - Dina personuppgifter kan komma att delas till kreditupplysningsforetag
och leverantoérer av liknande tjanster i syfte att beddma din kreditvardighet

Myndigheter — Tingstad kan komma att Idmna nédvéndig information till myndigheter sdsom polisen, skatteverket eller andra
myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godkéant att vi gor det. Ett exempel pa laglig skyldighet att
Idmna information ar for atgarder mot penningtvéatt och terroristfinansiering.

Ovriga — Logistik- och transportféretag vilka levererar dina varor.
Avyttring - Tingstad kan komma att dela din information till tredje parter:

For det fall att Tingstad saljer eller koper verksamhet eller tillgangar, kan Tingstad komma att lamna dina personuppgifter till
en potentiell séljare eller kbpare av sadan verksamhet eller sadana tillgangar.

Om Tingstad eller en vasentlig del av Tingstads tillgangar forvarvas av en tredje part, kan personuppgifter om Tingstads kunder
komma att delas.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla din data inom EU/EES. Data kan dock i vissa situationer komma att 6verféras till, och
behandlas i, land utanfér EU/EES. Till exempel av ett bolag inom Tingstads koncern eller av annan leverantér eller
underleverantoér. Vi kommer alltid att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att din information ska
hanteras i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar data sa lange som det dr nédvandigt for att utfora vara kontraktuella dtaganden gentemot dig och sa lange det krévs
enligt lagstadgade lagringstider.

DINA RATTIGHETER

Ratt att fa tillgang till din data
Du kan begdra en kopia av de uppgifter du skulle vilja veta och verifiera den information vi har om dig.

Ratt till rattelse
Du har ratt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv.

Ratt att bli raderad ("ratten att bli bortglomd”)
Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter for de fall att datan inte langre ar ndédvandig for det syfte den
blev insamlad for. Det kan dock finnas legala skyldigheter for Tingstad, som hindrar oss fran att omedelbart radera delar
av din data. Dessa skyldigheter kommer bland annat fran bokforings- och skattelagstiftning, bank- och
penningtvattslagstiftning.

Andring av dataskyddspolicyn

Vi kan komma att uppdatera denna dataskyddspolicy, vi kommer i de fall det sker en uppdatering meddela dndringen pa
www.tingstad.se.

Kontakta oss
Om du har fragor kring dataskyddspolicyn sa kontakta oss garna pa dataskydd@tingstad.se.
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Personuppgiftsansvarig ar AB Tingstad Papper med organisationsnummer: 556117-1199,

Adress: Box 13013, 402 51 Goteborg.

Bilaga 2

Viktigt att tanka pa vid Tryck pa produkter

Kliché

For att avbilda en bild eller en text till ett tryck maste man tillverka en kliché pa en plat, sleeve eller vals. Detta &r en kostsam
process som delvis subventioneras av fabriken. Tillverkningen av en kliché ar en engangskostnad och samma kliché kan
anvandas flera ganger. Platen, sleeven eller valsen har begransad livstid och kan vid slitage och lang férdréjning mellan
anvandningstillfallena slitas ner eller forstoras av t.ex. rost.

Tryckets placering

Nar korrekt korrektur ar godkant och tryckprocessen skall borja ar det viktigt att veta att tryckets placering och storlek kan
variera med +/- 5 %. Detta for att trycket alltid ror sig i héjd- och sidled. Vid 100 % tryckyta blir det oftast en otryckt yta ca 2-
5mm in pd exempelvis pasens sidor som kan upplevas som en vit rand. Aven bottenvecket kan bli vitt men vi férsoker alltid att
efterstrava sa stor tryckyta som mojligt.

Farger
For att fa fram den farg som man vill ha pa sitt tryck anvander vi en fargskala som heter Pantoneskalan. Viktigt att veta ar att
Pantone inte producerar fargen som anvands vid tryck utan ar endast en referens varav fargavvikelse kan férekomma.

Vid tryck pa plast ar det ocksa en rad andra faktorer som paverkar fargen sa som temperatur, luftfuktighet och viskositet. Detta
ar faktorer som dndras under hela tryckprocessen och gor att fargnyansen kan variera inom samma parti och inom olika
produktioner. En farg som trycks pa ett obestruket material (ex papper) och ett bestruket material (ex plast) upplevs olika
eftersom materialet suger upp olika mycket farg. Det ar darfor viktigt att ange fargen utifran ratt Pantoneskala; “Uncoated” eller
"Coated”.

Material 2:a upplagan

Andra upplagan produceras pa samma satt som den forsta och ser oftast likadan ut men det kan forekomma viss avvikelse pa
fargnyansen, tjocklek och genomskinlighet. Detta for att ramaterialet kan ha en annan lyster eller nyans mm.

Atervunnet material

Atervunnet material 4r sddant material som har varit ute p& marknaden och anvénts och som sedan har lamnats in pa en
atervinningscentral for att anvdndas pa nytt. Materialet gors rent och gallras ut for att se vad som kan anvandas till de olika
produkterna. Denna process och de facto att materialet har anvéants tidigare gor att det inte kommer att ha samma lyster som
ramaterial och ddrmed kan tryckets farg komma att paverkas.

Materialet genomgar en omfattande rengéringsprocess som “sliter” pa ytan och gor att den blir lite ruggad vilket medfor att
man kan uppleva vita prickar i trycket. Med ett atervunnet material kan man inte fa lika perfekta pasar som med nyravara men
man gor ett battre val ur det miljémassiga perspektivet.

Tryckoriginal

Logotyper eller bilder skall vara i filformatet vektoriserade ai-, eps- eller pdf-format med angivna pantonfarger (PMS-farger).
Uppldsningen skall vara (Rgb/CMYK) 300 dpi eller hégre. Enfargade plattor samt Bitmap, min. 800 dpi. Photoshop: dokument
sparat i TIF, EPS, PSD, JPG. Om mdjligt bade i CMYK och RGB med bibehallna lager.

Lankar, bilder och typsnitt till originalet maste bifogas (eller vektoriseras/gjorda till banor), dven om bilderna ar inbakade vill vi
ha med dem separat. GIom ej att kontrollera att lankarna ar intakta.

Kvantitetsavvikelse
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Det kan férekomma kvantitetsavvikelser pa det bestillda antalet produkter. Over- och underleveranser med upp till 20 % kan
forekomma och anses godkant.

Kvalitetavvikelse

Under produktionen kan det forekomma viss avvikelse pa storlek, tjocklek och vikt pa produkterna. Det som anses som inom
ramen for godkand produktion &r en differens pa upp till 10 % gallande vikt och tjocklek. Storleken pa produkten kan variera i
upp till 2-3 % bade pa bredden och pa hdjden fran den ursprungliga storleken. En order av profilprodukter dar minst 2 % ar
feltryckt eller av ett felaktigt material anses som defekt.

Leverans

Med leveranstid menas den tiden fran godkant korrektur till dess att varorna ar framme hos kund. | leveranstiden raknas inte
helgdagar eller avvikelser. Det gar inte att annullera en order for att det férekommit avvikelser pa en delleverans av en stérre
order.

Upphovsratt

Forslag, utkast, ritningar, korrektur eller andra dokument kopplade till anbud tillhor Tingstad och far darfor inte visas for tredje
part.

Grafiska Kostnader

Nar kunden godkant offerten bérjar Tingstads Grafiker framstalla ett korrektur. Om kunden vill annullera affdren efter det att
korrekturen tagits fram, utgar kostnader for det grafiska arbetet 4nda med en startkostnad om 750 kronor, samt darefter 1095
kronor per arbetad timme.
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