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Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen &r en del av AB Tingstad
Pappers érsredovisning for rakenskapsar 2025 och
presenteras som en fristdende rapport vilken beskriver
bolagets arbete med héllbarhet. Rapporten har tagits
fram inom ramen for bolagets frivilliga anpassning

till EU:s regelverk for hallbarhetsrapportering med
inspiration fran CSRD och ESRS. Rapporten ar darfor
strukturerad enligt kapitelféljden ESG, dar E avser miljo
& klimat, S socialt ansvar och G styrning, detta for att
tydliggdra hur Tingstads hallbarhetsarbete &r uppbyggt
och integrerat i verksamheten.

Rapportens innehall bygger pa en dubbel vasentlighets-
analys som genomforts pa koncernniva inom Tingstad
Group, vilken har anvénts som grund for att identifiera
vasentliga héllbarhetsfragor for AB Tingstad Papper.
Berdkningar av bolagets vaxthusutslapp genomfors i
enlighet med Greenhouse Gas Protocol (GHG-
protokollet).

Syftet med rapporten &r att ge en réttvis, transparent
och jamforbar bild av hur verksamheten péaverkar
méanniskor och miljé samt hur hallbarhetsfrégor pa-
verkar Tingstads affér, strategi och langsiktiga varde-
skapande.

MINTRODUKTION STYRNING EMILIO MSOCIAL

Revisorernas yttrande

Till bolagsstdmman i AB Tingstad Papper, org.nr
556117-1199

Uppdrag och ansvarsfardelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for &r 2025 och for att den &r uppréattad i
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den
aldre lydelsen som géllde fore den 1juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av
héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrécklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héallbarhetsrapport har upprattats.

Ernst & Young AB
Michaela Nilsson
Auktoriserad revisor
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VD HAR ORDET

Na&r vi nu summerar 2025 sa lagger vi ytterligare ett &r bakom oss som prég-
lats av osékerhet i omvérlden och en forsiktighet pa var hemmamarknad. Vi
gor allt vi kan for att vara en stabil och lGsningsorienterad partner for véra
kunder sa att de i sin tur kan leva upp till bade sina kunders och andra intres-
senters forvantningar och krav. Att kunna erbjuda alternativa produkter och
nya tjdnster har varit vart signum sedan lang tid tillbaka och det har fortsatt
ocksé under det senaste aret.

Vi vet att vi som en ledande aktor nér det géller forbrukningsmaterial,
emballage och férpackningar har ett stort ansvar. Var paverkan ar synlig

i hela vardekedjan och paverkar saval manniskan, miljon runt om oss och
ekonomin i stort. Klimatpéverkan &r stérst i vart leverantérsled och darfor ar
vart viktigaste bidrag att steg for steg utveckla vart sortiment, med héllbar-
het som en grundpelare och végledande princip. Ett arbete som i allt storre
utstrackning kréver detaljerad och omfattande data, ndrmare samarbeten
och tydliga prioriteringar.

En sak som varit viktig fér Tingstad i manga &r &r att leva upp till nya krav
som stélls pa oss som séljer olika typer av férpackningar och material som
behdéver samlas in och atervinnas. De senaste aren har kraven pa producent-
ansvar for férpackningar skarpts genom bade svensk lagstiftning och
EU-regler. Det innebér bland annat att kommunerna ansvarar for insam-
lingen av hushallens férpackningar, medan producenterna finansierar
systemet genom producentansvarsavgifter. Systemet har successivt byggts
ut, vilket har 6kat kostnaderna for insamling och &tervinning. Tingstad &r en
av de storsta avgiftsbetalarna till systemet, som finansieras genom en avgift
per férpackning. Systemet bygger pé att alla i branschen rapporterar och
betalar korrekta avgifter, ndgot jag undrar om alla vara kollegor i branschen
faktiskt gor? En sak som kan vara en kontrollpunkt &r det faktum att under
2025 s& aterbetalades stora belopp till alla de som levt upp till lagstiftning-
en. For Tingstad s& omfattar det ca 25 miljoner kronor pa rets férsta sex
manader, dessa pengar skickar vi séklart tillbaka till de som ihop med oss
betalt avgiften fran bérjan, némligen vara kunder. Har alla som é&r fortjénta av
aterbetalning i Sverige fatt pengar i retur? Vi ldgger mycket kraft pa att géra
rétt, en resa som vi alla behdver vara med pa och speciellt d& med tanke pa
att bade lagstiftning och kostnader skarps ytterligare under 2026.

Under éret har vi fortsatt att integrera hallbarhetsarbetet i alla vara pro-
cesser och samtidigt valkomnat en ny hallbarhetsansvarig till bolaget.

Vi har stérkt vart arbete med intern kontroll genom uppdaterade processer
for leverantérsuppfdljning samt en reviderad uppférandekod, som ar en
central del av var kravstéllning pa vara samarbetspartners.

MINTRODUKTION STYRNING EMILIO WSOCIAL

En viktig deli utvecklingen av vér verksamhet ar vart hallbarhetsmarkta sor-
timent. Vi har genom ménga ar tillsammans med internationella leverantorer
haft en egen ambition att leverera bra produkter till ratt priser. Detta arbete
fortsatter men i takt med utvecklingen av externa partners sa kommer vi
fran 2025 enbart redovisa markningar som &r tredjepartsverifierade eller
produkter som innehaller &tervunnet material. En central del i denna process
ar var FSC®-certifiering. Den bidrar till ett an mer ansvarsfullt skogsbruk och
béattre sparbarhet i vardekedjan, sérskilt relevant d& papper ar vér storsta
ravara.

Under 2025 skickade vi in anstkan for att sétta mal enligt Science Based
Targets (SBTi). Ett viktigt steg for vart klimatarbete vilket vi ser som en
langsiktig resa. Under aret har vi ocksa pabdrjat arbetet med att f6lja véra
utslapp i relation till omsé&ttning, genom att mata klimatpaverkan som CO,e
per omsatt krona. Resultatet fér 2025 &r 34,61 ton CO,e per miljon omsatt
krona. Detta ger oss ett viktigt styrmatt for att folja hur vi lyckas frikoppla
var klimatpéverkan fran var tillvaxt. Var ambition &r att fortsatta utveckla
verksamheten och véxa tillsammans med véra kunder, samtidigt som utslép-
pen per omsatt krona minskar éver tid.

Vi fortsétter att utveckla var verksamhet och vara medarbetare &r en avgo-
rande del i detta arbete. Deras engagemang och kompetens &r en férutsatt-
ning och var ambition &r att fortsétta utvecklas i takt med 6kade krav kopplat
till lagstiftning, fran véara kunder och samhallet i stort. Vi tror att detta kan
ske samtidigt som vi bidrar till en mer hallbar utveckling i de branscher dar vi
verkar. Jag avslutar pd samma satt som férra ret, ingen kan géra allt men
alla kan géra nagot och tillsammans kan vi géra mer an de flesta.

P& kommande sidor kan du l&sa fler detaljer om vad vi gjort under 2025.
Trevlig @sning!

I frze .

Mats Kaflsson
VD
AB Tingstad Papper
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HOJDPUNKT

Dok fixar it

Iingstad

NYBUTIK |

MALMG

Den 5 november Gppnade vien
Ny fretagsbytik + Showroom

och kontor pa Kr
. Usegatan 58 i
.!mo‘ En strateqi 58

MILJO & KLIMAT

Under 2025 uppgick vart
intensitetsmatt for total
klimatpéverkan till 34,88 tonCO,e
per miljon omsatt krona
(tCO2e/Mkr)

Vi har tagit oss att satta
vetenskapligt baserade klimatmal
gentemot Science Based Targets

initiative (SBTi). Mal har skickats in
2025 for validering under 2026.

INTRODUKTION STYRNING MILJO MSOCIAL

Vad ar ESG?

Environmental, Social Governance

Milj6 och klimat, Socialt ansvar (bolags)styrning

STYRNING AV
HALLBARHETSARBETET

Dubbla véasentlighetanalysen
integreras i bolaget och skapar
tydliga prioriteringar.

SOCIALT ANSVAR

Viinférde en ny struktur av véra
leverantorsbedémningar for att
mota dagens och framtidens krav.

Viforbattrade vara processer for
datainsamling och intern kontroll.

Tingstad Academy lanserades som
en langsiktig satsning pa ledarskap,
kultur och kompetensutveckling i
hela organisationen.
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DET HAR AR TINGSTAD

Tingstad &r ett familjeagt foretag som
grundades 1959. Vi dr en marknadsledande
foretagsleverantor av forbruknings-
material, arbetsklader, utrustning och
tjanster till verksamheter inom de flesta
branscher, till exempel hotell, restaurang,
catering (HORECA), dagligvaruhandeln
(DVH), butiker, facility, kontor med flera.

Vart huvudkontor och logistikcenter ar
beldget i Goteborg med forsaljningskontor i

Sverige och Finland.

Ar 2025 omsatte Tingstad 3,84 miljarder
kronor och var 495 anstéllda baserat p& FTE
(Full Time Equivalent).

Tingstad &r en del av Tingstad Group.
Andra bolag i koncernen dr Norbag, Jonsac,
Converflex och Optipack samt Tingstad

Emballasje med verksamhet i Norge.

Kortfakta

Antal anstéllda: 495 personer
Omsittning: 3,8 Mdr SEK
Huvudkontor: Géteborg (Sverige)

Kontor i Sverige: Goteborg,
Stockholm, Malmo, Linképing,
Vasteras, Umead, Kristianstad

Kontor i Finland: Helsingfors

Foretagsbutiker/Showroom:
Gateborg, Malmo, Jonkdping samt
Helsingfors

Antal produkter i sortimentet:
Cirka 150 00O artiklar varav 20 000
lagerlagda

Verksam inom: HORECA, DVH,
Handel, Facility, Kontor m.fl.

VAR AFFARSIDE
Vi erbjuder ett brett
sortiment av prisvirda,

kvalitativa produkter och

tjanster som forenklar

arbetsdagen for alla som

driver en verksamhet.

MINTRODUKTION

WSTYRNING

EMILIO

WSOCIAL
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VARA VAGVISARE

V i S i O n En enklare arbetsdag i alla verksamheter.

Vi finns néra vara kunder och visar att vi forstar deras dagliga utmaningar.
° Vi har en 6ppen dialog med kunderna och haller alltid vad vi lovar.
I S S O n Vara satsningar inom mangfald och hallbarhet fortsitter.

Det dr en viktig del av framgangen.

g Vi ser till att du snabbt och enkelt far de produkter och tjinster du behéver for
u n O t e att underlitta din arbetsdag.
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TINGSTADS VARDEKEDJA
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Ravara & tillverkning

Papper, plast och
kemikalier

Ca 900 leverantorer
globalt

Miljémassig och social
paverkan i produktionen
genom alla
leverantorsled

goo

Inkdp &
sortimentsutveckling

Sortiment om
ca 150 000 artiklar

Leverantdrsbedémning
och produktkrav

Hallbarhetsmarkningar
genom oberoende parter

UPPSTROMS SCOPE 3

Transport

Transport frén
leverantorer till lager
och/eller direkt till kund

Sjétransport fran
leverantérer utanfor
Europa, lastbilstransport
inom Europa

DETTA PAVERKAR TINGSTAD DIREKT!
EGEN VERKSAMHET SCOPE1& 2

Tingstad kontor,
lager & logistik

Tingstads medarbetare

Lagerhallning och
distribution

Energieffektivitet och
arbetsmiljo

Egen fordonsflotta
och externa transporter

Returhantering

Forsiljning
Tingstads medarbetare

Lagerhallning och distri-
bution

Energieffektivitet och
arbetsmiljo

Egen fordonsflotta
och externa transporter

Returhantering

B2B-forsaljning via butik,
séljare och e-handel

Tingstad Service

Returhantering

MINTRODUKTION

STYRNING

EMILIO ESOCIAL

NEDSTROMS SCOPE 3

Anvindning hos kund

Forbrukning i kundens
verksamhet

Produktsakerhet och
korrekt anvandning

Kort livsléngd fér manga
produkter (férbruknings-
varor)

LW DT DR »

Avfall & atervinning

Medverkan i nordiskt
insamlings- och ater-
vinningssystem, NPA

Sortering och avfalls-
hantering

Samarbete med Panter
som cirkulart flode

Tingstads vardekedja stracker sig fran inkép av ett brett
sortiment av produkter till leverans och anvéndning

hos véra foretagskunder och deras slutanvéndare. Med
runt 150 000 artiklar i sortimentet dar papper, plast
och kem utgor véra storsta materialkategorier, har vi ett
betydande ansvar och méjlighet att paverka.

Genom hela vardekedjan arbetar vi [6pande och
systematiskt med atgarder for att minska paverkan pa
milj6 och ménniskor. Vardekedjan ar en central del i vart
héllbarhetsarbete och &r utgangspunkt i var dubbla
vasentlighetanalys.

Som grossist sker merparten av Tingstads paverkan
uppstréms i vardekedjan, kopplat till véra inkdp.
Genom krav, sortimentsstyrning och i dialog med bade
kund och leverantor har vi mojlighet att paverka bade
uppstréms och nedstroms.

Var storsta mojlighet att paverka ligger i den egna
verksamheten dar vi har full radighet dver
processer, arbetssatt och prioriteringar.
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STYRNING AV HALLBARHETSARBETET

Hallbarhetsarbetet ar en integrerad del av Tingstads affarsverksamhet och
styrs genom bolagets lednings- och verksamhetsprocesser. Styrningen &r
utformad for att sékerstélla en efterlevnad av géllande lagstiftning, méta
kund- och marknadskrav samt hantera risker och mojligheter pa ett struktu-
rerat och affarsnéra satt. Bolagets styrelse har det 6vergripande ansvaret for
Tingstads héllbarhetsarbete, inklusive att sakerstélla att hallbarhetsrelatera-
de risker och mdjligheter beaktas i bolagets strategi och styrning, i linje med
var Dubbla Vasentlighetsanalys (DMA).

Det 6vergripande ansvaret for hallbarhetsarbetet ligger hos avdelningen for
Miljé & Kvalitet, som ansvarar for sakfragor inom omradet. Hallbarhetsfragor
for oss omfattar miljomassiga, klimatrelaterade och sociala aspekter i hela
vérdekedjan och inkluderar bland annat lagbevakning och omvarldsbevak-
ning samt hallbarhetsrapportering. Avdelningen ansvarar dven for utveckling
av bolagets miljoledningssystem enligt ISO 14001

Inom kvalitetsomradet ingar arbetsmiljéfragor, hantering av reklamationer,
medarbetar- och kundundersékningar liksom kvalitetsledningssystemet
enligt ISO 9001. Arbetet sker i ndra samverkan med héllbarhetsfunktion,
sérskilt dar fragorna Gverlappar.

Hallbarhetsarbetet 4r genomsyrat i organisationen och hanteras genom
etablerade rutiner inom respektive funktion. Till exempel, inképsavdelningen
har ett sarskilt ansvar for att sékerstélla att sortiment och leverantérsval sker
enligt uppsatta rutiner, medan séljavdelningen ansvarar for att 6ka forsélj-
ningen av vart Hallbarhetsmarkta sortiment.

Efterlevnad av lagstiftning sékerstélls genom strukturerad lagbevakning
bade pa EU-nivé och nationell niva. Uppféljning av héllbarhetsarbetet sker
genom ledningssystem inklusive interna revisioner, uppfdljning av mal samt
genom l6pande dialoger med véra intressenter.

Extern utvirdering av vart hallbarhetsarbete

Tingstad har for andra aret i rad genomfért en hallbarhetsbedémning via den
oberoende plattformen EcoVadis, som anvéands av fler &n 150 000 féretag i
6ver 180 lander och 200 branscher. Bedémning sker inom omréadena miljg,
arbetsratt och ménskliga rattigheter, affarsetik samt hallbara inkép.

Beddmningen resulterade i en bronsmedalj vilket 35% av de féretag som
nar medaljniva tilldelas. Jamfort med foregéende ar har vi gjort en kraftig
forbattring inom omradet héllbara inkdp, men &ven inom omradet affarsetik
vilket ar ett resultat av att vi under 2025 stérkt upp séval véra leverantors-
bedémningar som var uppférandekod. Bedomningen genomfdrdes i slutet
av 2025, men eftersom EcoVadis slutférde sin utvardering efter arsskiftet ar
medaljen daterad 2026.

Antikorruption

Tingstad har nolltolerans mot korruption, mutor och andra former av
oegentligheter. Arbetet med affarsetik och antikorruption styrs genom inter-
na policys, var Code of Conduct samt tydliga rutiner for affarsetik som géller
for sdval medarbetare som affarspartners.

Styrningen tar stod i etablerade principer i vart ledningssystem, sdsom tydlig
ansvarsfoérdelning, interna kontroller och ett riskbaserat arbetssétt i linje
med I1SO 90071. Genom utbildning, uppféljning och krav i leverantérsledet
arbetar vi forebyggande for att minska risken for mutor, intressekonflikter
och andra former av otillborlig paverkan.

Tingstad accepterar inte att mutor erbjuds, begérs eller tas emot, oavsett
form eller syfte. Regler for gavor, representation och donationer ska alltid
folja foretagets riktlinjer och fér inte paverka eller uppfattas paverka afférs-
beslut eller foretagets integritet.

Vara leverantdrer och samarbetspartners informeras om vart arbete mot
korruption i samband med att de godkénner Tingstads Code of Conduct.
Medarbetare och externa parter har méjlighet att rapportera missténkta
oegentligheter genom Tingstads visselblasarfunktion.

13 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA
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DUBBEL VASENTLIGHETSANALYS

Tingstad Group har genomfort en dubbel vasentlighetsanalys i

enlighet med végledningarna i ESRS, dér héllbarhetsfragor bedémts utifran
bade paverkan pa manniskor och miljo (péverkansperspektiv) samt finansiell
paverkan pa verksamheten.

Analysen visar att klimatféréandringar (ESRS ET) samt arbetsvillkor (ESRS S1)
ar vasentliga ur bade paverkansperspektiv och finansiellt perspektiv.

Dessa omraden beddms ha stérst betydelse for Tingstads affarsmodell,
vérdekedja och langsiktiga konkurrenskraft.

Vidare bedoms fororeningar (ESRS E2) och forlust av biologisk méngfald
(ESRS E4), delar av cirkuldr ekonomi (ESRS E5) samt arbetstagare i varde-
kedjan (ESRS S2) som vasentliga ur ett paverkansperspektiv, medan an-
svarsfullt foretagande (ESRS G1) samt 6vrig del av cirkulér ekonomi (ESRS
E5) bedéms som vasentligt ur ett finansiellt perspektiv.

| dagsldget bedéms paverkade samhaéllen (ESRS S3) och konsumenter och
slutanvéndare (ESRS S4) ha lagre véasentlighet. De hanteras [6pande genom
etablerade processer, rutiner och policys. Exempelvis hanteras fragor
kopplade till korruption och mutor genom tydliga betal- och inkdpsrutiner
for att sdkerstélla affarsetik och goda leverantérsrelationer.

Krav relaterade till mikroplaster ingér i bolagets leverantérsbedémningar.

Resultatet av den dubbla vésentlighetsanalysen utgor grunden for
prioritering av hallbarhetsmal, nyckeltal och atgérder i hallbarhets-
redovisningen.

Fokusomraden i hallbarhetsarbetet:

B R s
KLIMATFORANDRINGAR E1 £
CIRKULAR EKONOMI ES
DEN EGNA ARBETSKRAFTEN S1
ARBETSTAGARE | VARDEKEDJAN S2

Vad ar ESRS

ESRS star for European Sustainability Reporting Standards och &r
standarder som foretag inom EU maste fdlja vid héllbarhetsrapportering
for 6kad transparens och jamforbarhet mellan féretag.

Dubbel viasentlighetsanalys for Tingstad Group
A

PAVERKANSVASENTLIGHET

BEDOMT SOM VASENTLIGT UR ETT PAVERKANSPERSPEKTIV.

Cirkular ekonomi - avfall (E5)

Férorening av vatten (E2)

Férorening av mark (E2)

Amnen som inger betankligheter (E2)

Forlust av biologisk mangfald & Konsekvens for arters tillstand (E4)
Likabehandling och lika méjligheter for alla (S1)

Arbetstagare i vardekedjan - arbetsvillkor (S2)

HOG PAVERKAN PA MILJO OCH SAMHALLE

LAGRE VASENTLIGHET

VIARBETAR REDAN AKTIVT MED ATT FOREBYGGA OCH MOTVERKA RISKER GENOM
VALETABLERADE POLICIES OCH RUTINER.

Klimatanpassning (E1)

Fororening av luft och levande organismer (E2)

Amnen som inger mycket stora betankligheter och Mikroplast (E2)
Vatten och marina resurser (E3)

Konsekvenser for ekosystem och beroenden av ekosystemtjanster (E4)
Cirkuldr ekonomi - resursinfloden (ES)

Egna arbetskraften - andra arbetsrelaterade rattigheter (S1)

Péverkade samhallen (S3)

Konsumenter och slutanvandare (S4)

Skydd av visselblasare (G1)

Djurskydd & politiskt engagemang (G1)

Forvaltning av forbindelser & korruption och mutor (G1)

Arbetstagare i vdrdekedjan - likabehandling & andra arbetetsrelaterade rattigheter (S2)

MINTRODUKTION STYRNING EMILIO

DUBBEL VASENTLIGHET

BEDOMT VASENTLIGT BADE UR ETT PAVERK TIVOCH LT
HOG PRIORITET.

Arbetsvillkor for egna arbetskraften (S1)
Begransning av klimatférandringar (E1)
Energi (ET)

FINANSIELL VASENTLIGHET

BEDOMT VASENTLIGT UR ETT FINANSIELLT PERSPEKTIV.

Féretagskultur (G1)

Cirkuldr ekonomi - resursfléden (E5)

TIV.

MSOCIAL

n

»

HOG FINANSIELL PAVERKAN
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Intressentanalysen har tagits fram genom interna workshops i kombination med genomgéang av kundkrav, leverantérs-
avtal och relevanta regelverk. Vara intressenter har prioriterats utifrén hur de paverkar Tingstads verksamhet, och hur
Tingstad i sin tur paverkar dem. Resultatet av analysen har anvants som underlag vid bedémning av vilka héllbarhets-
fragor som &r vésentliga for bolaget inom ramen for den dubbla vésentlighetsanalysen (DMA).
Intressenter med begransad paverkan pa verksamheten eller l[ag paverkan fran bolaget foljs dversiktligt men prioriteras
inte i det [6pande dialogarbetet.
INTRESSENT TYP DIALOG & BEHOV FOKUSOMRADEN MOTIVERING ESRS KOPPLING
Kunder Extern Kunderna &r féretagskunder primart i Sverige, Norge och Finland. Kunddialog via Klimat- och miljdata pa produktnivé, material och kemikalieinnehall, sparbarhet och ~ Kunder med CSRD-krav &r en hégt prioriterad intressent d& deras krav p& klimatdata, ~ G1, S2, E1, E2, E5
e-handel, personliga kundméten, kundundersékningar, héllbarhetsredovisning, mejlut-  sociala villkor i vardekedjan, lagefterlevnad, transparent rapportering, antikorruption materialinformation, kemikalieinnehall och transparens direkt péverkar Tingstads
skick, sociala medier, kundservice, kundkvéllar butik, recensioner online. Kunskaps- sortiment, systemstdd och forsaljningsférmaga
center/materialguide, produktinformation p& hemsida samt férslag pa forbattring av
kundkorgens miljoprestanda
Konsument Extern Indirekt via vara féretagskunder samt genom e-handel. Kundsynpunkter, produkt- Produktsikerhet, regelefterlevnad och tillférlitlig produktinformation. Detta omfattar  Aven om konsumenter inte &r direkta kunder paverkas de av vara produkter genom G1, 54
frégor och reklamationer. Tydlig produktinformation, séker anvéndning samt korrekt information om material, kemikalieinnehll, miljopaverkan samt véagledning kring anvéndning och hantering efter anvandning. Brister i produktsékerhet, information
information om produkters egenskaper avfallshantering och atervinning eller avfallshantering kan medféra risker fér bdde ménniskor och miljo samt paverka
fortroendet for vara kunder och Tingstad
Medarbetare Intern Arlig medarbetarundersokning, medarbetarsamtal, intranit, fretagsméten, skydds-  Vélbefinnande, klimatavtryck, mangfald och inkludering, ergonomi, arbetsmiljé- Medarbetare &r avgérande fér att omsatta hallbarhetskrav till praktiskt arbete inom S1,G1
ronder, visselblasningssystem, rekrytering, Tingstad Academy och brandskydd, fackféreningar, policyarbete inklusive Tingstads Code of Conduct, inkdp, forsaljning, IT och logistik. Kompetens och engagemang inom hallbarhetsfragor
kompetensutveckling paverkar direkt kvaliteten i kunddialog, datainsamling och affarsbeslut
Leverantdrer Extern Dialog sker regelbundet genom mejl och méten kopplat till pris, sortiment, kvantitet, Tillgang till korrekt miljo- och produktdata, kemikalie- och materialinformation, Leverantdrernas férmaga att leverera tillforlitlig och uppdaterad hallbarhets- G1,S2,E1, E2, ES
logistik, kvalitet , héllbarhet och lagefterlevnad, Avtal och Code of Conduct, leveran- efterlevnad av Code of Conduct, lagefterlevnad, spérbarhet i leverantérsled information &r avgorande for Tingstads mojlighet att mota kundkrav, uppfylla lagkrav
térsbedémning, leverantdrsbesok, Social audits Tingstad Brand leverantérer, och forbattringsarbeten och sakerstalla korrekt hallbarhetsrapportering
Myndigheter Extern Tillsyner hos Tingstad och véra kunder, producentansvar Rapporteringskrav, deltagande i nationell plastsamordning, séker produktanvéndning, ~ Myndigheter péverkar Tingstads verksamhet genom lagstiftning och tillsyn kopplad till  G1, E1, E2, ES
lagefterlevnad produkter, miljé och rapportering. Efterlevnad &r en grundforutséttning for affars-
verksamheten och for att uppratthalla fértroende hos kunder och andra intressenter
Agare / styrelse Intern Information via VD, styrelsemdten, rapporter, héllbarhetsredovisning Lénsamhet, hallbar affarsstrategi, bolagsstyrning, lagefterlevnad, Agare och styrelse paverkar strategiska beslut kring investeringar, systemstdd och G1, E1, ES
dubbel vésentlighetsanalys, policyramverk prioriteringar inom héallbarhet. Ett strukturerat hallbarhetsarbete &r centralt for
riskhantering, tillvixt och l&ngsiktig [6nsamhet
Samhalle & Extern Engagemang i lokalsamhélle, media, natverkstraffar, hallbarhetsredovisning Donationer till hjélporganisationer, riktlinjer for avfallshantering, révaruanvandning, Samhallet och ideella organisationer p&verkar forvantningar pé ansvarstagande, G1,E1 E2,E5
NGO:s cirkuléra lGsningar, kemikalier transparens och héllbar affarspraxis
Media Extern Intern och extern kommunikation, sociala medier Transparens och kompetenshdjning i interna och externa dialoger, tydliggérande av Rapportering kring miljo, produkter eller leverantérsled kan snabbt fa genomslag G1,ET E2
héllbarhetsmarkningar pa hemsida, lagbevakning
Naturen Tyst Omvarldsbevakning, klimatberékningar 1SO 14001-certifiering, klimatmal, klimatberakningar, biologisk mangfald, 6ka andelen  Naturen &r en grundlédggande intressent da Tingstads verksamhet &r beroende av ET, E2, E4,E5
intressent hallbarhetsmérkta produkter, end of life [8sningar naturresurser sdsom ravaror, energi och transporter. Verksamhetens p&verkan pa
klimat, resurser och biologisk méngfald innebér bade risker och ansvar.
Konkurrenter Extern Omvérldsbevakning via kunder och konkurrenters kanaler, natverkstraffar Konkurrens pé lika villkor, lagefterlevnad, konkurrentskraftiga priser Konkurrenters arbete inom héllbarhet paverkar marknadens forvantningar, kundkrav G1,E1, E5
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HALLBARHETSREDOVINING 2025

KLIMATFORANDRINGAR

Overgripande bild

Tingstads stdrsta klimatpaverkan uppstar i produktionen av de varor vi séljer.

Som é&terférséljare &r vi lanken mellan producent och féretagskund, vilket
innebér att var indirekta klimatpéverkan fran Scope 3 dominerar var totala
utsléppsprofil.

Vi redovisar vér klimatpaverkan enligt GHG protokollet inom Scope 1, 2 och
3, se summering pa nasta sida. For att f6lja utvecklingen ver tid anvander
vi fran och med 2025 &ven ett intensitetsmatt, ton CO2e per omsatt krona.
Detta for att visa en kompletterande bild av hur var klimatprestanda utveck-
las i relation till bolagets tillvéxt.

Vi har idag inga utslapp inom Scope 3 kategori 8, 10 och 11, vilket synliggérs
pé nésta sida.

I slutet av 2025 ldmnade Tingstad in sina klimatmal till Science Based
Targets initiative (SBTi) for validering. Malen &r framtagna i linje med SBTi:s
kriterier och syftar till att vara forenliga med 1,5°C-malet i Parisavtalet. Vid
rapporteringstillfallet invantar vi SBTi:s oberoende granskning och godkan-
nande.

Styrning och policyer

Vart miljo- och klimatarbete drivs systematiskt i enlighet med 1SO 14001.
Arbetsséttet innebér att vi identifierar relevanta miljéaspekter, sétter mal,
foljer upp resultat och arbetar med kontinuerliga forbattringar inom bolaget.
Under 2025 pabdrjade vi en dversyn av vara malsattningar for att saker-
stélla att de gari linje med var SBTi ansckan samt relevanta lagstiftningar.
Arbetet &r pagaende och det &r forst under starten pa 2026 som de nya
maélsattningar borjar métas. Utdver vart miljéledningssystem utgor var Code
of Conduct samt var leverantérsbeddmning ramarna for att styra vart miljo-
och klimatarbete framat.

Arbetet bidrar framst till FN:s globala mal 12 — Hallbar konsumtion och
produktion, genom att framja mer ansvarsfulla inkép och stélla krav i vart
leverantorsled. Det bidrar &ven till mél 13 — Bekémpa klimatféréandringarna,
genom vart arbete med att méta, f6lja upp och minska utslépp av véxthus-
gaser. Slutligen bidrar vi till mal 7 - Hallbar energi for alla, genom atgéarder
for att 6ka energieffektiviteten och anvéndningen av fornybara energikéllor i
var verksamhet.

TOTAL KLIMATPAVERKAN | SAMTLIGA SCOPE 2024

MINTRODUKTION STYRNING EMILIO

Var stoérsta klimatpaverkan uppstar i tillverkningsprocessen av de produkter vi siljer.

Vi ska inte lésa klimatutmaningen genom att sluta sélja, men vi kan paverka hur och vad som erbjuds.

Viséljer idag inga "hallbara” produkter, vi ir pa en resa dir vi systematiskt utvecklar vart sortiment for

att sikerstilla alternativ med ligre klimatpaverkan, baserat pa fakta, transparens och verifierade data.

6 A

NYAVARDEN 2024  TIDIGARE RAPPORTERAT
SCOPE TCO,E TCO,E FORANDRING
Scope 1 594,70 594,70 0%
Scope 2 (MB) 1.262,65 1.304,95 -3%
Scope 2 (PB) 2283 - -
Scope 3 11.884,13 101.479,30 +10%
Totalt (inkl MB) 113.741,48 103.379,00 +10%
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Frida Heed

Hallbarhetsanvarig

TOTAL KLIMATPAVERKAN | SAMTLIGA SCOPE 2025

SCOPE TCO.E ANDEL JAMFORELSE MED 2024
Scope 1 456,17 0,34% -23%
Scope 2 (MB*) 3787 0,03% -97%
Scope 2 (PB**) 71,21 - -69%
Scope 3 132 398,26 99,63 % +17%
Totalt inkl MB 132 400,53 100%

* MB = marknadsbaserad metod
**PB = platsbaserad metod

GHG INTENSITET: CO, / PER ANSTALLD FTE

268,47t COze / Anstalld

GHG INTENSITET: CO, / PER OMSATT KRONA
34,61t COse / Mkr

Utslappen for 2024 har réknats om i enlighet med GHG Protokollets
principer for att sékerstalla relevans, konsistens och jamférbarhet Gver tid.
Omrakningen har genomforts till foljd av forbattrad datakvalitet, uppdate-
rade emissionsfaktorer och justerade berdkningsmetoder. De omraknade
vérdena ersétter tidigare rapporterade siffror och anvands framéat som
jamforelsebas i bolagets klimatredovisning. Detaljerade uppgifter om
omrakningen for 2024 presenteras pa nésta sida.

WSOCIAL
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Utsléppen redovisas i koldioxidekvivalenter (CO,e) och inkluderar de véxthusgaser som omfattas av GHG-protokollet.

Scope 2 Scope 1
Indirekt Direkt

2025 59,77
2024 6872
tCOe

Scope 3

Indirekt

Scope 3

2025 1524,69 Indirekt
2024 141862

2025 12284728
2024 10527744
tCO,e

Inkdpta varor & tjdnster

2025 31,31 Nedstréms distribution

2024 5870
tCOe

tCO,e

2025 255,30

2024 39995 2025 454,86

2024 39995 g

T tCoe 'o— 2024 52018 o
tCO,e

marknadsbaserad 2025 1,44
2024 159,61
tCO,e

2025 203,79 Bearbetning av salda varor
2024 20971 2025 6,56
tCOe 2024 1203,95

tCOe

® o
Egna lastbilar

2025 40875
202448704 2055 13

2025 4552,62
2024 366077
tCOe

2025 19,17
2024 19,29
tCOe

tCO,e

2025 3872
2024 4878
tCO,e

2025 216,09
2024 182,27
tCOe

2025 165,34
2024 180,27
tCOe

UPPSTROMS AKTIVITETE NEDSTROMS AKTIVITET
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HALLBARHETSREDOVINING 2025

KLIMATFORANDRINGAR

| var egen verksamhet

Utslépp fran var egen verksamhet omfattar framst tjanstebilar, energianvandning i vara lokaler
samt interna transporter.

Under 2025 minskade utslédppen fran inképt el kraftigt, framst till foljd av att vi dvergick till fossil-
fri el med ursprungsgarantier (GoO), bestdende av 67,5 % karnkraft och 32,5 % vattenkraft.

Var fordonsflotta bestar av 133 tjanstebilar férdelade pa fordelade pa de drivmedel som redovi-
sas i tabellen "Antal tjanstebilar totalt och per driv-
medel”.

Véra interna transporter omfattar véra egna lastbilar som levererar till kunder inom Storgéteborg.
Samtliga lastbilar kdrs pa HVO-brénsle, vilket kan reducera vara utslépp av fossila véxthusgaser med
upp till 90% jamfort med konventionell fossil diesel, beroende pé révara och produktionsprocess.

Klimatutslépp per fordon i egen regi (tjénstebilar & egna lastbilar) har minskat med cirka 23%
mot féregaende ar. Det totala antalet fordon &r ofdréndrat, vilket visar resultat pa en 6kad andel
fornybart brénsle och succesiv omstallning av tjanstebilar.

Avfall uppstér framst i lager- och kontorsverksamhet. Vi foljer upp total méngd, andel atervunnet
samt farligt avfall &rligen och arbetar for att 6ka materialatervinningen. Detta redovisas inom
Scope 3 kategori 5 enligt GHG protokollet.

KLIMATUTSLAPP AVFALL | EGEN VERKSAMHET*

TCO2E/AVFALL TOTALT AVFALL (KG)
2025 216,09 475702
2024 182,27 478 407

*Jdmfért med féregdende ar har den totala méangden avfall i kilo minskat, samtidigt som de berdknade
utsladppen har ékat. Detta beror pa uppdaterade emissionsfaktorer samt en féréndrad avfallssammansétt-
ning med mer utsldppsintensiva fraktioner, delvis till féljd av integrationen av bolaget Magnusson & Freij.

Var vattenforbrukning uppstar framst i den egna verksamheten, sdsom
lager- och kontorsdrift, och &r begransad i relation till var totala miljopaverkan. Vi féljer upp
forbrukningen arligen.

VATTENFORBRUKNING HUVUDKONTOR & LAGER

MJ
2025 2913
2024 3320*

* 2024 &rs siffra har réknats om da en tidigare inkluderad leasad lokal har exkluderats fran berékningen.

ANTAL TJANSTEBILAR TOTALT OCH PER DRIVMEDEL

2025
AKTIVABILAR 133
Bensin 3
Diesel 60
Laddhybrid bensin 25
El 30
Mildhybrid Diesel 15
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Tingstad wellpallar

Genom att anvanda wellpallar

till véra leveranser kan Tingstad
minska antalet transporter till vart
logistikcenter. En trépall vager 10—
12 kilo medan en wellpall endast
véger cirka 2 kilo. Den lagre vikten
innebér att mindre brénsle gér
atitransporterna, vilket i sin tur
ger lagre CO,-utslapp. Skillnaden
ar aven stor ur ett transportper-
spektiv. P& en lastbil far det plats
cirka 600-700 trépallar, medan
motsvarande leverans kan besta
av cirka 3 820 wellskivor. Det
innebér att en leverans med well-
skivor i manga fall kan ersétta flera
leveranser med fardiga trépallar.

STYRNING EMILIO WSOCIAL

-
fie [Bevtag &
KLIMATUTSLAPP PER FORDON | EGEN REGI ?
2024 (egna lastbilar + tjanstebilar) A%
134 TCO,E/FORDON TOTALT ANTAL FORDON
3 2025 324 141
85 2024 4,22 LZ-
10 ’
21 L__',.
15

b

Wellpallar saknar dessutom
metallkomponenter. En traditionell
trapall spikas normalt ihop med
cirka 50-60 spik, vars produktion
kréver utvinning av jarnmalm

och smaéltning vid hdga tempe-
raturer, vilket ar energikrdvande
processer som ofta drivs med
fossila branslen. Var malsattning
ar att cirka 70 % av vara pallar ska
vara wellpallar. Viktbegrénsningen
fér en wellpall &r cirka 400 kilo,
vilket gor att trépallar fortfarande
anvands i vissa sammanhang.
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KLIMATFORANDRINGAR

| var viardekedja

-

Den storsta delen av var klimatpaverkan aterfinns i Scope 3, sarskilt inom
kategori 1, Inkdpta varor & tjdnster. Detta speglar att utslédpp uppstar i ravaru-
utvinning, produktion och féradling hos véra leverantérer.

For att minska var klimatpaverkan inom denna kategori arbetar vi med:
B Att 6ka andelen hallbarhetsmarkt sortiment
B Att 6ka andelen produkter med &tervunnet eller férnybart material

B Attsynliggéra produktinformation for att underlétta for vara kunder att
gora val baserat pa miljéprestanda

B Attstélla krav i leverantorsledet

Tingstads klimatrelaterade risker i vardekedjan &r i stor utstrackning koppla-
de till geografiska forhallanden i de l@nder dar ravaror utvinns och produkter
tillverkas. | vissa regioner kan klimatférédndringar innebara 6kad risk for
exempelvis extremvéader, vattenbrist eller 6versvamningar. Vilket i sin tur
kan paverka produktion, ravarutillgdng och transporter. Sddana handelser
kan leda till stérningar i leveranskedjor och péverka bade kostnadsbild och

leveranssakerhet. Genom att successivt kartldgga var vardekedja och stérka
dialogen med leverantérer arbetar vi for att 6ka forstaelsen for dessa risker
och hantera dem &ver tid.

Vi har tidigare inkluderat Tingstads egna hallbarhetsmaérkningar i véara
maétningar. Fran 2025 redovisar vi nya nyckeltal som endast inkluderar
tredjepartsverifierade markningar, med samlingsnamn Héllbarhets-
mérkningar. Vi redovisar dven andel av vért sortiment som bestar av
atervunnet material. Tidigare &r har vi redovisat andelen lagerforda artiklar
inom kategorin "Ett mer héllbart val". Fran och med 2025 har vi dndrat
metod och inkluderar nu samtliga artiklar i sortimentet, &ven sa kallade
tredjepartsartiklar som inte lagerfors hos Tingstad. Samtidigt har defini-
tionen justerats sa att endast tredjepartsverifierade hallbarhetsméarkningar
inkluderas. Foradndringarna innebér att nyckeltalen inte &r direkt jamforbara
med tidigare ar och att andelen framstar som ldgre, men de ger en mer
transparent bild av hela Tingstads sortiment.
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ANDEL AV SORTIMENT MED HALLBARHETSMARKNING
ANDEL AVTOTALT SORTIMENT ~ ANDEL AV FORSALINING
2025 193% 275%

2024 1.81% 277%

ANDEL AV SORTIMENT MED ATERVUNNET MATERIAL

ANDEL AVTOTALT SORTIMENT ~ ANDEL AV FORSALINING
2025 1,26% 6%
2024 110% 6%



HALLBARHETSREDOVINING 2025

FORORENINGAR

Vi bedriver ett systematiskt kemikaliearbete dar vi l6pande féljer utvecklingen av sérskilt farliga
dmnen (SVHC) och sakerstéller att dessa hanteras enligt géllande lagstiftning. PFAS &r idag ett
prioriterat omrade dér vi sérskilt arbetar aktivt fora att sékerstalla att vart sortiment inom livs-
medelskontakt uppfyller gransvérden enligt enligt EU:s férordning om férpackningar och férpack-
ningsavfall (PPWR). Krav pa kemikalieinnehall och regelefterlevnad stélls per produktgrupp och &r
en integrerad del av varleverantorsutvardering. For att bli en leverantor till Tingstad ska relevanta
kemikaliekrav uppfyllas och nédvandig dokumentation ska uppvisas och styrkas.
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For oss ar arbetet med biologisk
mangfald en férutsattning for
fungerande ekosystem och dérav
néra kopplat till vart sortiment,
sarskilt produkter baserade pa
skogsréavara. Genom héllbarhets-
markningar som FSC® och PEFC
framjas ett ansvarsfullt skogsbruk
dar hénsyn tas till biologisk mang-
fald, vatten, mark och sociala vér-
den. Certifieringarna staller krav
pa att nyckelbiotoper bevaras, att
avverkning sker med atervéxtkrav
samt att hotade arter och kénsliga
miljéer skyddas.

MINTRODUKTION

BIOLOGISK MANGFALD

certifierade,
vilket innebér att
vi kan erbjuda
FSC-maérkta
produkter och
sdkerstalla spar-
barhet genom
hela leveranskedjan, fran skog

till fardig produkt. Certifieringen
verifieras av oberoende part och
ger véra kunder en garanti for att
ravaran kommer fran ansvarsfullt
brukade skogar eller kontrollerade
kallor.

EFSC

www.fsc.org
FSC* C205703

responsible forestry

STYRNING

Tingstad &ar FSC®

EMILIO MSOCIAL

Sedan 2021 samarbetar Tingstad
med Beepartners for att starka den
biologiska mangfalden i urbana
miljGer. Pa taket till vart huvud-
kontor i Goteborg finns bikupor
med cirka 30 000 bin. Initiativet
har framst ett kunskapshéjande
syfte for vara medarbetare genom
att oka forstaelsen for biologisk
mangfald och pollinatérers roll i
ekosystemen, samtidigt som vi &r
medvetna om att initiativet i sig
har begrénsad betydelse for verk-
samhetens arbete med biologisk
mangfald i stort.
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CIRKULAR EKONOMI

Erik Rodin Genom samarbetet med Plastic Bank kan vi koppla var for-
Inkdpare séljning till en konkret miljéinsats. Det &r ett komplement till

vart évriga plastarbete, dir vi parallellt fokuserar pa att minska
och férbéttra plastanvindningen i vart sortiment, samtidigt

som vi bidrar till att samla in plast i omraden dir risken for

ldckage till haven dr som storst.

PANTER som cirkular l6sning Plastic Bank

Tillsammans med véar samarbetspartner Panter erbjuder vi ett cirkulért system for flergangsférpackningar riktade till Tingstad har varit partner till Plastic Bank sedan 2021 som en del av vart arbete for att minska plastféroreningar och
restauranger, caféer och andra verksamheter inom foodservice i hela Norden. Lésningen kombinerar tillgéng till an- bidra till en mer cirkulér plastanvéndning. Genom samarbetet har vi lanserat utvalda produkter, sésom pumptvélar och
passade flergangsprodukter med ett digitalt retursystem och abonnemangsmodell som férankrar inférandet och den rengoringssprayer, markta med Plastic Banks symbol.

l6pande hanteringen. . — . . e o o
For varje sald flaska inom detta sortiment forhindras motsvarande fem plastflaskor frén att na hav och vattendrag.

Initiativet stodjer kraven i EU:s engangsplastdirektiv (Single-Use Plastics Directive, SUP) samt den kommande regel- Insamlad plast samlas in i kustndra omraden med hdg risk for plastléackage och blir samtidigt en inkomstkalla for lokala
verket PPWR, dar 6kad ateranvandning &r en central del. Genom att majliggéra dvergangen fran engangsprodukter till samhallen.

dteranvandningssystem bidrar var l6sning till minskat avfall, effektivare resursanvandning och lagre klimatpaverkan o . X . . .

Sver tid. Sedan starten av forsaljningen av véra Plastic Bank-mérkta produkter, 2022 till och med 2025, har totalt 6ver

8 miljoner plastflaskor samlats in och forhindrats frén att fororena vara hav. Under aret 2025 samlades 2 443 585
flaskor in.
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Daniel Soderstrém
IT-chef

For mig ar cirkular IT egentligen sunt fornuft. Det finns séllan
en anledning att kassera fungerande utrustning bara for att den
inte ldngre dr "ny". Genom att ta vara pa tekniken lingre, flytta
den internt dir behoven férindras och sedan lata den ga vidare

till ndsta anvéndare, kan vi minska var klimatpaverkan pa ett
konkret sétt.

Cirkular IT i var verksamhet

Som en del av vart interna arbete for att na hogre resurseffektivitet koper vi delar av var klientutrustning sdsom dato-
rer, mobiler och skdrmar, via ReuselT.

Vi arbetar dven aktivt med att férldnga livslangden p& den utrustning vi anvénder. En dator kan exempelvis flyttas fran
en mer prestandakravande roll pa kontoret till en mindre krdvande funktion pa lagret. N&r utrustningen inte ldngre
anvands i var verksamhet saljs den tillbaka till ReuselT, dar den antingen far en ny anvéndare eller materialatervinns pa
ett kontrollerat satt.

Under 2025 har detta arbetssétt enligt leverantérens berdkning (RISE analysis of climate impact from renewed IT
equipment) bidragit till en besparing om 31,8 ton CO,e. Vi redovisar inte dessa som undvikna utslapp i var egen klimat-
rapportering, men ser dem som en indikator pa den positiva effekt som cirkuléra inkép kan bidra till.
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Tingstad Service

Tingstad Service samlar vara tjdnster inom professionell diskservice, matsékerhet och provtagning, brandskyddspro-
gram samt skadedjurskontroll. Genom den molnbaserade tjansten SmartMate by Tingstad erbjuder vi dven digital
egenkontroll, temperaturévervakning och personalliggare i ett och samma system.

SmartMate &r ett app-verktyg med tjanster som syftar till att forenkla regelefterlevnad och att skapa en battre éver-
blick ver verksamhetens kritiska processer. Med hjélp av temperatursensorer och automatiska larm kan avvikelser i
kylar och frysar upptéckas i tid, vilket minskar risken for varuférluster och matsvinn. Genom att arbeta férebyggande
med service, underhéll och digital uppféljning bidrar Tingstad Service till att forldnga livslangden pé kundernas utrust-
ning och lokaler.

Vart tjiansteerbjudande ar en viktig del i att frimja en mer resurseffektiv och cirkuldr ekonomi, dér vardet i befintliga
resurser tas tillvara under langre tid.
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DEN EGNA ARBETSKRAFTEN

Vara medarbetare &r en central del av verksamheten
och en férutsattning for att vi ska kunna bedriva ett
langsiktigt och ansvarsfullt arbete. Under 2025 uppgick
det genomsnittliga antalet till 495 anstéllda. Av dessa
var 87 % tillsvidareanstallda. Omsé&ttningen bland
tillsvidareanstéllda uppgick under aret till 9%, vilket
indikerar en stabil och balanserad personalstruktur. Det
tyder pa att majoriteten av vara medarbetare valjer att
stanna kvar i verksamheten dver tid, vilket bidrar till

att bevara vérdefull kompetens och erfarenhet inom
organisationen.

Engagemang och arbetsmiljo

Vi genomfor arligen en medarbetarundersokning som
omfattar frédgor om arbetsmiljo, arbetsférhallanden,
foretagskultur, ledarskap och kompetensutveckling.
Fragor géllande diskriminering och trakasserier tas dven
upp i undersdkningen och vi arbetar fér nolltolerans
av detta. Utifran resultatet i undersékningen ar 2025
framgick att 89% av Tingstads personal har svarat
mycket bra, bra och godkénd i fragan om hur néjda de
ar med Tingstad som arbetsgivare. Resultatet anvénds
som underlag for forbattringsatgérder inom organisa-
tionen.

Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljéarbete med
6pande riskbedémningar och uppfdljningar for att
forebygga ohalsa och olycksfall. Personal inom lager,

Personalen 16050 1619 &

. . (5%)  (2%)
i siffror

50-59 &r 20-29 &
(21%) (22%)

ALDERSFORDELNING
Genomsnitt FTE (495 st)

40-49 &r
(22%)

30-39 ar
(28%)

butik och kontor har utbildats i ergonomi for att minska
risken for arbetsrelaterade skador. Medarbetarsamtal
genomfors arligen och &r en del av den kontinuerliga
dialogen mellan medarbetare och chef.

En viktig del av vart arbetsmiljarbete &r att rapportera
tillbud och riskobservationer. Majoriteten av vara tillbud
sker inom var lagerverksamhet, dar de mest frekventa
tillbuden &r krockar med truck samt vélta pallar i stél-
lage. Genom att dokumentera och félja upp odnskade
handelser kan vi identifiera risker och genomféra
forebyggande atgarder.

Kompetens och utveckling

Samtliga nyanstéllda far en introduktion i foretagets
kvalité och hallbarhetsarbete. For varje avdelning finns
tydliga hallbarhetsmal som kommuniceras i organisa-
tionen och finns tillgdngliga i vart verksamhetssystem.

Under 2025 lanserade vi Tingstad Academy. Ett viktigt
steg for att stdrka engagemanget hos vara medarbetare
och vidareutveckla var gemensamma kultur. Genom
riktade utvecklingsprogram for kundservice, forséljning
och chefer har vi skapat en tydligare riktning och for-
battrat forutsattningarna for varje medarbetare att véxa
i sin roll. Vi har dven tagit fram ett sarskilt program for
vara yngre medarbetare, dar innovation och ledarskap
kombineras for att rusta nésta generations ledare och
bidra till Tingstads langsiktiga utveckling.

Ovriga anstallningsformer (4%)

Visstidsanstallda
(9%)

ANSTALLNINGSFORM

Tillsvidareanstallda
(87%)
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Lagret FTE (183 st)

Styrelsen (4 st)

Chefer (25 st)
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Tingstad Academy &r mer én utbildning. Det ar ett forum dir vi gemensamt for-

djupar var férstaelse for vara virdeord — Arlighet, Engagemang, Kundfokus och

Eget ansvar och omsétter dem i praktiken. Tingstad Academy blir en grund dar vi

starker varandra och utvecklar ledare/medarbetare/kollegor som tar ansvar och

& Mén

skapar trygghet och virde for vara kunder varje dag.

Therese Draberg &
Alexandra Wallerstedt
Business Operations Manager
respektive

Projektledare for

Tingstad Academy

@ Kvinnor Medelalder:

725 [ R ¢ ¢ 3 i

Totalt arbetade timmar samtliga anstéllda: e ENE{S

Kénsférdelningen i organisationen visar att mén &r 6verrepresenterade, vilket delvis speglar strukturen i den bransch och de
yrkesroller dér Tingstad &r verksamt, sérskilt inom lager och logistik.
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Mangfald och jamstélldhet

Nedan é&r de viktigaste punkterna i vart arbete med méngfald
och jamstalldhet.

1

Jamstélldhets- och méngfaldsperspektiven integreras i all verksamhet
pa foretaget.

Alla anstéllda inom bolaget ges lika mdjligheter och réttigheter till
kompetensutveckling oavsett kén, kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning,
funktionsnedséttning eller alder.

Vid rekrytering av personal ska jamstélldhet och méngfald pa alla
nivaer frémijas.

Lika l6n for lika och likvardigt arbete ska rada inom hela féretaget.

Var arbetsplats frémjar att kvinnor och man pa lika villkor kan férena
arbete med foraldraskap.

Alla medarbetare som bevittnar ett krdnkande beteende eller hor ned-
sattande sprakbruk pa Tingstad férvantas ingripa.

Samtliga medarbetare pa Tingstad férvantas mota varandra, kunder
och leverantdrer med éppenhet och fordomsfrihet.

r
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ARBETSTAGARE | VARDEKEDJAN

Vart ansvar stricker sig genom hela vérdekedjan, fran
vara egna Tingstad-medarbetare till de manniskor
som arbetar hos véra leverantdrer och i sin tur, deras
underleverantdrer. Genom var kravstéllan pa vara
leverantorer kan vi paverka arbetsvillkoren i vardeked-
jan. Var férhandlingskraft ska anvandas ansvarsfullt
och langsiktigt. | detta arbete ar var Code of Conduct
avtalsgrundande for alla véra leverantorer.

T Arbetet bidrar framst till FN:s globala
LTOU  mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och

S ekonomisk tillvaxt genom att frémja goda
(1] arbetsvillkor och respekt for manskliga

rattigheter i leverantorsledet.

Under 2025 uppdaterades var Code of Conduct, for att
tydliggora férvantningar och stérka kopplingen till inter-
nationella riktlinjer. Den bygger p& FN:s deklaration om
maénskliga rattigheter, FN:s Global Compact, ILO:s karn-
konventioner samt OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag. Den omfattar i huvudsak féljande punkter:

. Férbud mot barnarbete och regler for unga
medarbetare

. Férbud mot tvingat arbete

. Ratten till fackféreningsfrihet

. Krav pa arbetsvillkor, [6ner och arbetstid
. Krav pé saker arbetsmiljo

. Antidiskriminering

. Krav pa milj6- och klimatarbete

. Krav pé afférsetik och antikorruption

. Krav pa etisk djurhallning

Kraven géller hela leverantorsledet och leverantéren
ansvarar for att motsvarande principer kommuniceras
och efterlevs dven av underleverantdrer och produk-
tionsenheter.

Utdver att signera var Code of Conduct ska varje
leverant6r genomga en leverantérsbedémning.
Bedémningen genomférs bade vid introduktion av
nya leverantérer samt kontinuerligt hos véra befintliga

leverantorer. | processen ingar bland annat information
om produktionsenheter, sociala revisioner, produkt-
sdkerhet, arbetsmiljoarbete, klimatpéverkan och
efterlevnad av relevant lagstiftning.

Under hosten 2025 genomférde vi en Gversyn av vart
befintliga inkdpsarbete. Resultatet blev en tydligare
struktur med tva separata processer: en for externa
varumarkesleverantorer och en sarskilt anpassad
process for Tingstads egna varumérken. For vara egna
varumarken stalls fordjupade krav pa transparens,
dokumentation och héllbarhetsprestanda, da vi dar har
storre mojlighet att paverka produktutformning och
leverantdrsval. Arbetet med den nya processen initie-
rades under 2025 och kommer under 2026 att omfatta
samtliga leverantorer. Detta innebér att tidigare redo-
visade nyckeltal inte l&ngre &r fullt jamforbara med den
nya strukturen. Var ambition &r att fran och med 2026
aterigen redovisa vara nyckeltal som da speglar den nya
strukturen och ge en béttre jamforbarhet 6ver tid.

For att mojligg6ra en mer detaljerad kartldggning av var
vardekedja arbetar vi med mjukvaran Mitigater.

e Mitigater ar en digital
mltlgater plattform som hjélper oss
att visualisera och hantera
var vardekedja pa produktniva, fran rdmaterial till fardig
produkt. Detta genom att samla in, dela och analysera
data tillsammans med vara leverantérer. Plattformen
ger oss en starkt kontroll genom riskbedémningar
och identifiering av potentiella sarbarheter i leveran-
torsledet. Arbetet r &nnu i en uppbyggnadsfas, med
ambition att succesivt skala upp under kommande ér,
detta i takt med lagstiftningen Corporate Sustainability
Due Diligence Directive (CSDDD) tréder i kraft.

Tingstads sociala risker i vérdekedjan ar framst koppla-
de till arbetsvillkor och ménskliga rattigheter i de lander
dar ravaror utvinns och produkter tillverkas. | vissa
regioner kan risker forekomma kopplade till exempel-
vis arbetsmiljo, arbetstid, l6nevillkor eller bristande
efterlevnad av arbetsréttslig lagstiftning. Genom
kartlaggning av leverantérsledet, kravstéallning genom
var Code of Conduct samt riskbedémningar i verktyg
som Mitigater arbetar vi for att identifiera och hantera
potentiella risker i vardekedjan.
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ENGAGEMANG | SAMHALLET

Under 2025 har vi fortsatt att driva vara samhéllsengagemang, bade lokalt
dar vi verkar och med mer global spridning. Donationerna vi gor &r bade
genom ekonomiska bidrag och produktdonationer. Nedan beskriver véra olika
samarbeten:

Raddningsmissionen

Raddningsmissionen ar en ideell férening som har till uppdrag att uppmark-
samma och motverka férhallanden i samhallet som leder till utsatthet och
utanférskap. Tingstad samarbetar sedan flera ar tillbaka med Raddnings-
missionen genom att arligen skdnka pengar som foretagsvén och stédja
deras verksamhet med varor samt donationer pa olika satt.

Under 2025 &r Tingstad Silvervén till Raddningsmissionen och har fortsatt att
bidra bade genom ekonomiskt stéd och produktdonationer. Arets produkt-
donationer uppgick till 152 000 SEK, raknat pa Tingstads inpris och bestar av
bland annat servetter, engéngstallrikar, papperskassar och engéngsmuggar.
Produktdonationerna nar Radddningsmissionen och MatRétt, som &r deras
egen butik dér de séljer matsvinn till ett lagre pris for behévande, erbjuder
arbetstréning och bekdmpar matfattigdom.

Tingstad har varit med och stéttat Ré&ddningsmissionens frukostrorelse och
digitala kampanj "Giving Tuesday"” med uppmaningen att swisha 25 kronor,
motsvarande en frukost till en ménniska i hemldshet. | samband med Giving
Tuesday samlade viin 15 000 SEK, dar bade medarbetare och Tingstad
bidrog.

Stiftelsen Fistulasjukhuset

Tingstad stodjer sedan 2009 Stiftelsen Fistulasjukhuset genom ett arligt
ekonomiskt bidrag. Fistulasjukhuset ligger i Etiopiens huvudstad Addis Abeba
och &r ett sjukhus for kvinnor med férlossningsskador, obstetrisk fistula.
Genom operation och omvardnad hjélper Fistulasjukhuset kvinnorna tillbaka
till ett ménniskovardigt liv. Stiftelsen &r en ideellt arbetande stiftelse som &r i
stort behov av donationer for att kunna driva sin verksamhet.
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fabtum fakg.

8. ¢

Faktum

Tingstad stodjer Faktum med ett arligt ekonomiskt bidrag. Faktum grun-
dades 2001 i Goteborg och &r Gétalands gatutidning. Vem som helst som

ar heml0s eller befinner sig i ett socialt utanforskap kan borja sélja Faktum.
Forsaljarna képer tidningen for 50 kronor, séljer den f6r 100 och behaller
mellanskillnaden. Arbetet innebér oftast mer &n att bara tjana pengar pa
tidningsforsaljning. Det innebar ocksa att ta ansvar, planera sin vardag, skapa
rutiner och bli en del av ett socialt sasmmanhang.
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KUND & SLUTANVANDARE

Nojda kunder &r en férutsattning for var langsiktiga utveckling.

For oss ar det darfor viktigt att lopande héra med véra kunder hur de
upplever Tingstad och hur néjda de &r med oss som leverantdr. Bade i det
dagliga men ocksa i ett storre perspektiv. Under aret har vi genomfort tolv
mindre undersokningar riktade till véara leveranskunder i samband med
kop via var e-handel samt en arlig kundundersokning som skickas till vara
butikskunder.

Utifran resultaten av undersokningarna vidtar vi atgérder l[6pande for att
kunderna skall kdnna att vi lyssnar pa dem, for att vi skall bli battre pa att
tillgodose vara kunders behov och 6nskemal samt fortsatta driva arbetet
med en ekonomisk tillvaxt.

Kundndjdhet

100 %

99 %

98,9%
98,6%

98 %

97 %

96 %

95 9% 95,5% 95,5%

94 % I
93.8% 93,8%

93 % —

92 % —

91% —

90 % E—
2025 2024 2025 2024* 2025 2024*

Leveranskunder Butikskunder Goteborg Butikskunder J6nkoping

*Undersdkningen genomférdes gemensamt ar 2024.

Producentansvar

Producentansvaret &r ett lagstadgat system som innebér att foretag som
satter vissa produkter pa den svenska marknaden ocksa har ett ekonomiskt
ansvar for att de samlas in och tas om hand nér de blivit avfall.

For férpackningar ansvarar kommunerna for sjélva insamlingen, medan
systemet finansieras av producenter genom en lagstadgad miljoavgift
kopplad till forpackningarna. Avgiften géller alla producenter och finansieras
i praktiken av véra kunder via en avgift pa produkten.
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Avgiften ér alltsa inte en Tingstad-avgift utan en miljdavgift som oavkortat
betalas till producentansvarsorganisationen NPA. Tingstad uppfyller producent-
ansvaret genom att rapportera de férpackningar vi satter pd marknaden och
betala tillhérande avgifter.

Det finns dven producentansvar for elektronik och batterier. For dessa
produktgrupper &r vi anslutna till E-Kretsen.
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