Tingstads dataskyddspolicy.

Sa hidr hanterar vi dina personuppgifter

Tingstad bryr sig om din personliga integritet. For att kunna erbjuda vara produkter och tjanster beho-
ver vi behandla era personuppgifter. Vi varnar om din integritet och samlar inte in fler uppgifter én vad
som behovs. Vi saljer heller inte vidare uppgifterna till tredje part.

Denna dataskyddspolicy forklarar hur vi samlar in och anvdnder dina personuppgifter. Den beskriver
dven dina rattigheter och hur du kan gora dina rattigheter géllande.

Genom att bestélla eller anvdnda Tingstads produkter eller tjanster accepterar du vér dataskyddspolicy
och var behandling av dina personuppgifter. Du godkénner ocksa att Tingstad anvdnder elektroniska
kommunikationskanaler for att kommunicera och skicka information till dig.

Det ar viktigt att du ldser och forstér var dataskyddspolicy innan du bestaller eller anvander vara tjans-
ter och produkter. Har du nagra frdgor om var dataskyddspolicy kan du alltid kontakta oss pa data-
skydd@tingstad.se.

INSAMLING OCH ANVANDNING AV DATA

Vilken information samlar vi in?

Information som du ger till oss

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjélv och ditt foretag pa ett antal olika
satt, sdsom nar du bestéller véra produkter eller tjanster eller nar du kontaktar oss pa var hemsida, per
e-post, brev eller telefon, nar du anméler dig till nyhetsbrev eller interagerar pa véra sociala medier.

Denna information kan vara:

u Person- och kontaktinformation — FGretagsnamn, organisationsnummer, adressinforma-
tion, namn, e-postadress, mobiltelefonnummer.

u Betalningsinformation — Fakturaadress, leveransinformation, referensperson, annan faktu-
reringsinformation.

Information vi samlar in om dig
N&r du kommer i kontakt med oss kan vi samla in information om:

m Person- och kontaktinformation — Foretagsnamn, organisationsnummer, faktura och leve-
ransadress, namn, e-postadress, mobiltelefonnummer.

u Information om produkter/tjanster — Detaljer kring de produkter/tjanster du har kopt.
u Finansiell information — Kreditvardighet.
u Historisk information — Tidigare kop, betalnings- och kredithistorik.

u Information om hur du interagerar med Tingstad — Hur du anvander véra produkter och
tjdnster, inklusive svarstid for sidor, nedladdningsfel, hur du nddde och ldmnade tjansten,
saval som orderbekréftelse nar vi kontaktar dig.

u Enhetsinformation — T.ex. IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstallningar, tidszon,
geografisk information, operativsystem, plattform och skarmupplosning.

u Geografisk information — Din geografiska placering.

Information som du ger oss, saval som t.ex. finansiell- och historisk information ar nédvandig for att
inga ett avtalsforhallande med oss, eller for andra syften. Det kan till exempel vara for att vi skall kunna
forbattra var information till er men dven vara produkter och tjanster.
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Vad gor vi med informationen?

Tillhandahalla, utgéra och forbattrar vara produkter/tjanster
All data anvands for att tillhandahélla, utfora och férbéattra Tingstads produkter och tjénster till vara
kunder. Tingstad behandlar personuppgifter for foljande syften baserat pa foljande lagliga grunder.

Nar du bestiller produkter, tjanster och tecknar avtal med oss
Kategori av uppgifter Personuppgifter

Foretagsuppgifter Foretag/organisation
Organisationsnummer
Adressuppgifter (leverans & faktura)
Faktureringsinformation

Kontaktuppgifter Namn
E-post
Telefonnummer

Tjanste- och produktinformation Produktinformation
Tjansteinformation

Rattslig grund: Utfora vara kontraktuella &tagande gentemot dig.

Nar du kontaktar oss via webbformular

Kategori av uppgifter Personuppgifter
Kontaktuppgifter Namn
E-post
Telefonnummer
Foretagsuppgifter Foretag/organisation
Arendeinformation Meddelande

Rattslig grund: Utfora véra kontraktuella ataganden gentemot dig och berattigat intresse.

Nar du kontaktar oss via e-post eller telefon

Kategori av uppgifter Personuppgifter
Kontaktuppgifter Namn
E-post
Telefonnummer
Foretagsuppgifter Foretag/organisation
Arendeinformation Meddelande
Kategori av uppgifter Personuppgifter

Rattslig grund: Utfora vara kontraktuella &taganden gentemot dig och berattigat intresse.

Nar du far information eller erbjudanden fran oss via nyhetsbrev

Kategori av uppgifter Personuppgifter
Kontaktuppgifter Namn
E-post

Branschtillhérighet

Rattslig grund: Berattigat intresse och Samtycke.
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Nar du &r identifierbar pa bilder och film som vi publicerar

Kategori av uppgifter Personuppgifter

Foto/video Fotografier
Mingelbilder
Videofilmer

Rattslig grund: Utfora véra kontraktuella &taganden gentemot dig eller beréttigat intresse eller sam-
tycke.

Nar du deltar i vara kvalitetsuppfaljningar och kundndjdhetsundersékning

Kategori av uppgifter Personuppgifter
Kontaktuppgifter Namn

E-post
Foretagsuppgifter Foretag/organisation
Arendeinformation Svar och omdoémen

Svar pé fragor i l6ptext

Rattslig grund: Berattigat intresse och samtycke.

Kommer vi dela din information vidare?
Vi kommer aldrig sélja vidare dina personuppgifter till tredje part utan din tillatelse

Vi kan komma att dela dina personuppgifter till leverantorer eller underleverantorer for att kunna utfora
vara dtaganden gentemot dig. Vi foljer legala, tekniska och organisatoriska krav for att din information
skal hanteras sakert.

Leverantérer och underleverantdrer sasom bolag inom

Tingstads koncern - Tingstad kan komma att dela dina personuppgifter till leverantérer eller under-
leverantorer for utforandet av vara kontraktuella dtaganden gentemot dig och for andra syften som
framgar i den hér Dataskyddspolicyn.

Kreditupplysningsforetag och liknande leverantérer - Dina personuppgifter kan komma att delas till
kreditupplysningsforetag och leverantorer av liknande tjanster i syfte att bedéma din kreditvardighet

Myndigheter — Tingstad kan komma att ldmna nédvandig information till myndigheter sdsom polisen,
skatteverket eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godkant
att vi gor det. Ett exempel pa laglig skyldighet att ldmna information &r for atgéarder mot penningtvatt
och terroristfinansiering.

Ovriga — Logistik- och transportfdretag vilka levererar dina varor.
Avyttring - Tingstad kan komma att dela din information till tredje parter:

= For det fall att Tingstad séljer eller kdper verksamhet eller tillgdngar, kan Tingstad komma
att ldmna dina personuppgifter till en potentiell séljare eller képare av sddan verksamhet
eller sddana tillgéangar.

u Om Tingstad eller en vasentlig del av Tingstads tillgdngar forvarvas av en tredje part, kan
personuppgifter om Tingstads kunder komma att delas.
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Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla din data inom EU/EES. Data kan dock i vissa situationer komma att
overforas till, och behandlas i, land utanfor EU/EES. Till exempel av ett bolag inom Tingstads koncern
eller av annan leverantor eller underleverantor. Vi kommer alltid att vidta alla rimliga legala, tekniska

och organisatoriska atgérder for att din information ska hanteras i samma niva som det skydd som
erbjuds inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar data sa lange som det &r nédvandigt for att utféra vara kontraktuella ataganden gentemot dig
och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider.

DINA RATTIGHETER

= Ratt att fa tillgang till din data
Du kan begéra en kopia av de uppgifter du skulle vilja veta och verifiera den information vi
har om dig. Kopian &r gratis att begara.

= Ratt till rattelse
Du har ratt att korrigera felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv.

. Ratt att bli raderad ("ratten att bli bortglémd")
Du har ratt att begéara radering av dina personuppgifter for de fall att datan inte langre ar
nodvandig for det syfte den blev insamlad for. Det kan dock finnas legala skyldigheter for
Tingstad, som hindrar oss fran att omedelbart radera delar av din data. Dessa skyldigheter
kommer bland annat fran bokférings- och skattelagstiftning, bank- och penningtvéttslag-
stiftning.

Andring av dataskyddspolicyn
Vi kan komma att uppdatera denna dataskyddspolicy, vi kommer i de fall det sker en uppdatering med-
dela dndringen pa www.tingstad.se.

Kontakta oss
Om du har fragor kring dataskyddspolicyn sa kontakta oss gérna pa dataskydd@tingstad.se.

Personuppgiftsansvarig ar AB Tingstad Papper med organisationsnummer: 556117-1199,
Adress: Box 13013, 402 51 Goteborg.

Uppdaterades senast 2018-05-17
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